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Primeiros Socorros Psicologicos

Abordagem para auxiliar Objetivo de oferecer uma
individuos que estao enfrentando intervencao inicial para ajudar a
altos niveis de estresse, trauma ou pessoa a lidar com o impacto
desorientacao emocional psicolégico da crise
Crises emocionais Acidentes graves
| |

naturais Situacoes estressantes

Desastres



Principios fundamentais dos PSP

Proteger Confortar Escutar
Garantia de Seguranca Proporcionar Apoio Pratica da Escuta Ativa e
Fisica e Emocional Emocional Validacao Emocional

Informar Encaminhar

Comunicacao Clara e Facilitar Conexoes com

Transparente Suporte Adicional
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1. Proteger

Garantia de Seguranca Fisica e Emocional

O primeiro passo € assegurar que a pessoa
em crise esteja em um ambiente seguro,
fisicamente e emocionalmente. Isso
significa afastar a pessoa de fontes
imediatas de perigo ou estresse, seja
removendo de uma area de risco ou
criando um espaco calmo e controlado
onde ela possa se sentir protegida.

Estabelecimento de Limites

Parte da protecao inclui o estabelecimento
de limites claros, especialmente em
situacoes onde a pessoa pode se sentir
invadida ou ameacada. Isso pode envolver
respeitar a necessidade da pessoa por
espaco pessoal ou tempo para processar
suas emocoes sem pressa.



N&o esquecer de prevenir
os riscos adicionais!

Também é fundamental avaliar e mitigar qualquer risco
adicional que a pessoa possa enfrentar. Isso pode incluir:

e Reconhecimento de potenciais fatores desencadeantes
no ambiente;
Tomada de medidas para evita-los;

e Garantirprivacidade em momentos de
vulnerabilidade emocional.
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2. Confortar '

Proporcionar Apoio Emocional

Oferecer conforto é central para os PSP, e
isso comeca com a presenca calma e
tranquilizadora de quem esta oferecendo
o suporte. O objetivo é ajudar a pessoa a
sentir-se menos sozinha e mais
compreendida em meio a sua crise.

Empatia e Compaixao

Demonstrar empatia e esforco genuino
para entender e compartilhar os
sentimentos da pessoa é essencial para
proporcionar conforto. A compaixao, que é
a disposicao de ajudar ativamente, reforca
esse suporte e ajuda a pessoa a se sentir
validada em sua dor.
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3. Escutar

Pratica da Escuta Ativa

Escutar de forma ativa envolve prestar
atencao total ao que a pessoa esta dizendo,
tanto verbal quanto nao verbalmente. Isso
significa nao apenas ouvir as palavras,
mas também observar expressoes faciais,
linguagem corporal e o tom de voz para
captar as nuances do que estd sendo
comunicado.

Validacao dos Sentimentos

Permita que a pessoa expresse seus
sentimentos e  pensamentos sem
interrupcoes ou julgamentos. A pessoa
deve sentir que pode compartilhar o que
esta vivenciando, seja medo, raiva, tristeza,
ou confusdao. Ao ouvir, é importante
reconhecer e validar os sentimentos da
pessoa, independente da opiniao pessoal
de quem escuta.
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4. Informar

Facilitar Conexoes com Suporte Adicional

Um dos objetivos dos PSP é ajudar a
pessoa a se conectar com outras formas de
suporte que podem ser necessarias. Isso
pode incluir  familiares,  amigos,
profissionais de satide mental, ou servicos
de emergencia.

Construcao de Rede de Apoio

Ajudar a pessoa a restabelecer ou
fortalecer suas conexoes sociais é crucial.
Isso pode envolver incentivar a pessoa a
entrar em contato com pessoas de
confianca que possam oferecer apoio
adicional, seja emocional, pratico ou
informativo.



Orientacao para
Servicos Especificos

Em casos onde a pessoa necessita de assisténcia
profissional, como terapia ou intervencao médica, é vital
orientar de maneira clara e concreta sobre como acessar
esses servicos. Fornecer informacoes sobre onde buscar
ajuda e como fazer pode ser um passo importante para a
recuperacao da pessoa.




5. Encaminhar

Comunicacao Clara e Transparente

Em momentos de crise, a falta de
informacao pode aumentar a ansiedade e
o medo. Fornecer informacodes claras,
honestas e acessiveis sobre o que esta
acontecendo, o que sera feito a seguir, e
quais opcoes estao disponiveis é essencial
para ajudar a pessoa a se sentir mais
segura e no controle.
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Explicacoes Adequadas ao Contexto

As informacoes devem ser adaptadas ao
nivel de compreensao da pessoa, evitando
termos técnicos ou jargdes que possam
confundir. £ importante garantir que a
pessoa realmente entenda as informacoes
que estao sendo transmitidas.



A aproximacao passo a passo



Passos praticos para a aplicacao

Avaliacao Aproximacao e
Inicial a . a Comunicacio
Observacao do Ambiente Linguagem corporal
e da Pessoa calma e assertiva
F 31011115311' ¢ Oferecer Ajuda
Conexoes a DY G Identificacao das
Reconectar com Necessidades Imediatas

Suportes Externos



Importante!

Os PSP nao tém como objetivo resolver problemas
psicolégicos a longo prazo, mas sim oferecer um
suporte imediato e acessivel que possa ajudar a
prevenir o agravamento do sofrimento emocional.




E essencial que os profissionais da Policia
Penal estejam preparados para oferecer PSP e
apliquem os conhecimentos da psicologia em
suas vidas. O treinamento e a sensibilidade
sao pecas-chave para garantir que cada
intervencao seja eficaz.




